Obavijest o privatnosti

Politika privatnosti

Pohrana i koristenje podataka regulirano je u nasoj politici privatnosti koju moZete procitati
u nastavku teksta.

Zasto su nam potrebni vasi osobni podaci

Vasi podaci potrebni su nam kako bi za vas mogli vrsiti usluge:
e Mentorstva, ukljucujuci radionice i online programe
e Edukacije, ukljucujuci blogove, Youtube kanal i drugo; te
o Terapeutske usluge.

Sto radimo s vasim osobnim podacima
Vasi podaci pohranjeni su i procesirani na nasoj maticnoj lokaciji u Zagrebu u Hrvatskoj.

Koliko dugo ¢uvamo vase podatke
Vase podatke ¢uvamo minimalno u skladu sa zakonskim propisima, a briSemo ih u skladu sa
vasim zahtjevom.

Koja su vasa prava

Vasa prava detaljno su opisana u gore navedenoj Politici Privatnosti. U sluc¢aju da niste
zadovoljni s na¢inom na koji upravljamo vasim osobnim podacima mozete nam poslati
prigovor na info@sensaviva.com. Ukoliko i nakon naseg odgovora niste zadovoljni ili
smatrate da smo prekrsili zakonske propise vezano uz zastitu osobnim podataka prigovor
mozZete poslati na Agenciju za zaStitu osobnih prava.

Sensa Viva d.o.0. politika privatnosti

Politika privatnosti regulira prikupljanje i obradu osobnih podataka. U ovom dokumentu
definirali smo svrhu prikupljanja podataka, nacin njihove uporabe, vrste podataka koje
prikupljamo, koliko dugo ih ¢uvamo i informiranje u vezi obrade podataka. Svrha Politike
privatnosti je omoguciti Vam kontrolu nad Vasim pravima vezano uz prikupljanje i obradu
osobnih podataka.

Sto znadi pravna osnova?

Pod pravnom osnovom za prikupljanje i obradu Vasih podataka smatramo:

prikupljanje i obradu osobnih podataka temeljem legitimnog razloga, za $to ne moramo
postojati Vas prethodni pristanak i

prikupljanje i obradu osobnih podataka temeljem Vaseg pristanka, sto se odnosi na sve
ostale razloge.
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Koji su odnosi na koje se primjenjuje ova Politika privatnosti?
Ova Politika privatnosti primjenjuje se na:
e posjetitelje i interakciju nasih posjetitelja na nasim internetskim stranicama i nasim
stranicama na drustvenim mrezama,
e posjetitelje i klijente na nasim fizickim lokacijama;
e posjetitelje i ucesnike nasih radionica, i dogadaja koje organiziramo;
e posjetitelje i uCesnike nasih webinara, online radionica i sli¢cno koje organiziramo;
e prijave na nas newsletter, Youtube kanal i blog;
e korisnike nasih usluga;
e ako ste u komunikaciji s nasim zaposlenicima;
e ako se prijavljujete za posao u Sensa Viva d.o.o.;
e ako radite ili suradujete sa Sensa Viva d.o.o.

Koje podatke prikupljamo i Sto radimo s njima?

U svrhu optimizacije i stvaranja Sto boljeg korisnickog iskustva, prikupljamo podatke o
svojim korisnicima, pretplatnicima, klijentima, dobavlja¢ima, suradnicima, zaposlenicima i
posjetiteljima web stranice. Prikupljene podatke obradujemo i koristimo kako bismo $to
bolje razumjeli odnose u kojima jesmo te potrebe ljudi s kojima smo u interakciji, neovisno u
kojoj od navedenih uloga se oni nalazili.

Tijekom interakcije s Vama, obradujemo razne vrste podatke, a obrada ¢e ovisiti o vrsti
interakcije koju imamo.

Podaci koje prikupljamo ukljuéuju direktno i indirektno dijeljene informacije.

Direktno dijeljene informacije ukljucuju sve osobne podatke koje nam ustupite kroz
popunjavanje kontakt formi na web stranici i/ili drustvenim mreZzama te putem usmene ili
pisane komunikacije s nasim zaposlenicima, prijavom na otvorena radna mjesta ili na bilo
kojij drugi nacin gdje direktno stupate u kontakt s nama i dijelite svoje osobne podatke.
Indirektno dijeljene informacije ukljucuje podatke o koristenju web stranice (IP adresa,
vremenska zona, tip preglednika, itd.). Njih prikupljaju takozvani kolacic¢i (cookies) —
tekstualne datoteke koje nasa rac¢unala razmjenjuju u svrhu prikupljanja informacija o
ponasanju posjetitelja i razlikovanju posjetitelja.

Ako ne Zelite da Vas preglednik prikuplja i dijeli Vase koladice, u postavkama svog
preglednika odaberite tu opciju. U tom slucaju mozda necéete moci pristupiti odredenim
dijelovima stranice.

Tko ima pristup osobnim podacima i koliko dugo ih Ccuvamo?

Pristup prikupljenim osobnim podacima imaju zaposlenici Sensa Viva d.o.o. te mogu imati
Sensa Viva dobavljaci iskljucivo u svrhu informaticke i marketinske podrske Sensa Viva d.o.o.
usluge. Vase podatke ne prenosimo i ne dijelimo za bilo kakve druge svrhe. Ukoliko je to
relevantno sa podizvrsiteljima i dobavljac¢ima imamo zaklju¢ene ugovore o obradi osobnih
podataka.

Prikupljene podatke ¢uvamo prema zakonskim propisima ovisno o svrsi za koju su
prikupljeni ako ih skupljamo i obradujemo temeljem legitimnog interesa. Ako Vase podatke
skupljamo i obradujemo temeljem Vase privole ¢uvamo ih sukladno Vasoj privoli ili do
trenutka kada zatrazite brisanje Vasih osobnih podataka.



Kolacici i kako ih onemoguditi?

Kolaci¢ (engleski cookie) je tekstualna datoteka koja se automatski sprema na Vase
racunalo, tablet ili mobitel (‘Uredaj‘) kada posjetite odredenu web stranicu, ukljucujudi i
nasu. Uz pomo¢ pohranjenog kolacic¢a internetska stranica moze ,,zapamtiti“ Vas Uredaj i
na taj na€in omogucava se efikasna navigacija unutar web stranice. Pamte se Vase postavke
kao na primjer jezik te se time poboljSava kvaliteta i vase korisnicko iskustvo pri buduc¢im
posjetama. Nasa stranica www.sensaviva.com koristi sljedece vrste kolacica:

e Tehnicki kolaciéi - nuzno kako bi nasa stranica radila i pruzila vam uslugu zbog koje
ste ju posjetili;

e Funkcionalni kolaci¢i — spremaju vase postavke i omoguéuju vam kvalitetnije iskustvo
kod ponovnih posjeta;

e Analiticki kolaciéi - prate statisticke podatke poput broja posjetitelja i sluze za uvid u
uspjesSnost web stranice. Tu koristimo i usluge trecih strana poput Googlea,
drustvenih mreza i Wixa.

e Marketinski kolaci¢i putem kojih prikupljamo podatke koji nam pomazu da
prilagodimo nase stranice Vasem interesu. Ti podaci na primjer ukljuuju podatke o
Vasim posjetima nasoj stranici, sadrZajima koje ste gledali, poveznicama koje ste
pratili i slicno.

Kolacice mozete onemoguditi u Vasem Internet pregledniku. Razliciti preglednici koriste
razli¢ite nacine te viSe o tome moZete saznati na Internet stranicama preglednika koji
koristite.

Drustvene mreze

Kada se na web stranicu prijavljujete i registrate preko ra¢una drustvenih mreza ili ako
dijelite sadrZaj web stranice na drustvenim mrezama, drustvene mreze takoder mogu
postaviti kolacice na Vase racunao. Na svakoj pojedinoj drustvenoj mrezi mozete odabrati
postavke za vasu privatnost i viSe o tome moZete saznati na njihovim web stranicama.

Automatizirana obrada podataka i profiliranje
Vasi osobni podaci mogu biti predmetom profiliranja u slu¢ajevima promidzbe Sensa Vive
d.o.o.

Privatnost djece

U Republici Hrvatskom djetetom se smatra osoba mlade od 16 godina. Osobni podaci djece
skupljaju se iskljucivo uz suglasnost roditelja ili skrbnika i to pod istim pravilima koja su ovdje
navedena.

Zahtjevi od strane pravosudnih tijela
Vase osobne podatke duzni smo podijeliti bez Vaseg znanja ili Vase suglasnosti u slucajevima
sprjecavanje ili otkrivanje zlo€ina; uhi¢enje ili progon prekrsitelja; procjena ili naplata poreza
ili pristojbi i po nalogu suda ili bilo kojeg zakona.

Vasa prava

Viimate pravo u bilo kojem trenutku bez ikakvih negativnih posljedica povuéi svoju privolu
za bilo kakvu vrstu marketinskih komunikacija i drugu obradu.

Takoder mozete:



e zatraZiti potvrdu o obradi podataka uklju¢ujuéi svrhu obrade, izvor i kategoriju
osobnih podataka, primatelje ili kategorije primatelja kojima su ili mogu biti
preneseni osobni podaci kao i lokaciju takvog prijenosa; predvidenom razdoblju
pohrane osobnih podataka i upotrebi bilo kakvog automatiziranog odlucivanja i
profiliranju

e zatraZiti i izvrSiti uvid u svoje osobne podatke;

e zatraziti ispravak ili dopunu osobnih podataka;

e prigovoriti daljnjoj ili prekomjernoj obradi osobnih podataka;

e blokirati nezakonitu obradu osobnih podatka;

e zatraZiti brisanje svojih osobnih podataka;

e zatraZiti prenosSenje osobnih podataka drugom voditelju obrade.

Za bilo koji od ovih zahtjeva moZete nas kontaktirati na na$ email: info@sensaviva.com.
Takoder se mozZete jednostavno odjaviti sa nase liste.

Napominjemo da ovaj zahtjev moZete zatraziti iskljucivo Vi ili Vas zakonski predstavnik i to
samo za VasSe osobne podatke. U svrhu zastite Vase privatnosti prije no Sto ispunimo Vas
zahtjev zamolit ¢cemo Vas za dokaz identiteta.

Sve Vase zahtjeve obradit éemo u skladu sa zakonskim propisima koji ureduju zastitu
osobnih podataka. U slu¢aju nerazumnih zahtjeva zadrzavamo pravo naplate troskova za
obradu istoga. Odgovor na svaki zahtjev dostaviti ¢emo Sto je ranije moguce, a najkasnije u
roku od 30 dana od dana primitka zahtjeva.

Pravo na podnosenje prigovora nadzornom tijelu

Ako smatrate da obradu Vasih podataka nismo u izvrsili u skladu s vazeéim hrvatskim ili
europskih propisima o zastiti osobnih podataka moZete podnijeti prigovor nadleznom
nadzornom tijelu u Hrvatskoj, Agenciji za zastitu osobnih podataka.

OgraniCenje odgovornosti

Sensa Viva poduzima dostupne i razumne mjere zasStite osobnih podataka od sluéajne ili
namjerne zlouporabe, uniStenja, gubitka, neovlastene promjene ili pristupa no ne mozemo
jamciti da neki od osobnih podataka koje prikupljamo nece nikada biti slué¢ajno otkriveni,
suprotno odredbama ovih Pravila privatnosti. Isklju¢ujemo odgovornost za Stetu nanesenu
korisnicima ili tre¢im osobama sluc¢ajnim otkrivanjem osobnih podataka do najvece zakonski
moguce mjere.

Napominjemo da nemamo kontrolu nad osobnim podacima koje dostavljate prilikom
pristupa ili koriStenja drugih portala odnosno izravno tre¢im osobama te isklju¢ujemo
odgovornost za Stetu koja moze nastati Vama ili tre¢im osobama zbog dostavljanja osobnih
podataka na taj nacin do najveée zakonski mogucée mjere.

Azuriranje Politike privatnosti

Politika privatnosti moze se povremeno mijenjati u skladu sa zakonskim promjenama te
potrebama poslovanja te preporuc¢ujemo da s vremena na vrijeme provjerite nase stranice.
U sluéaju bilo kakvih dodatnih pitanja slobodno nas kontaktirajte

na info@sensaviva.com.
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